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1.

IDENTIFICAGAO DO HU-UFXX

CNPJ Denominacgao conforme contido no Cartdo do CNP)J

Endereco

Municipio CEP UF
DDD Fone E-mail

Unidade Gestora (UASG)

2. IDENTIFICAGCAO DO FORNECEDOR DA SOLUGCAO
CNPJ Denominacdo conforme contido no Cartdo do CNPJ
Endereco
Municipio CEP UF
DDD Fone E-mail
Nome do Representante CPF
3. DA VIGENCIA DA GARANTIA

3.1. O presente Termo de Garantia tem vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data
de Assinatura do Termo de Recebimento Definitivo da Solugdo Turnkey De Equipamento
Médico-Hospitalar: Aparelho de Angiografia. A garantia possui cobertura integral de
mao de obra, partes, pegas e acessérios (consumiveis ou ndo).

3.2. A garantia extingue-se automaticamente ao término dos prazos mencionados neste
termo. Caso sejam efetuadas intervengdes técnicas por terceiros no equipamento ou
equipamentos complementares sem consentimento expresso da CONTRATADA.

3.3. O reparo ou a substituicdo de parte do equipamento ndo prorroga nem interrompe o
prazo da garantia definido neste instrumento, salvo os casos de descumprimento do
percentual de disponibilidade do equipamento, conforme definido no Termo de
Referéncia que originou esta contratacgao.

4, ESCOPO DA GARANTIA
4.1. A Garantia compreende todas as intervengBes técnicas necessarias para o

funcionamento da Solu¢do Turnkey de Aparelho de Angiografia nas condicbes
previstas nas especificagdes técnicas do equipamento, normas, legislagdes e condi¢cdes
deste Edital. Para os equipamentos, entende-se por perfeito funcionamento quando,
apds atendimento, os equipamentos estiverem operacionais conforme exigido pelo
Termo de Referéncia, e as demais funcionalidades idénticas as das instaladas em fabrica.




4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

O presente Termo de Garantia ndo exclui materiais de consumo, sujeitos a desgastes
naturais ou de deterioragdes tais como: produtos quimicos, pilhas secas, acumuladores,
cabos de paciente em geral, bulbos e lampadas, pecas de borracha ou pldstico de
protecdo, membranas, filtros de ar, radiadores, monitores, escovas e carvdo, dentre
outros.

Estdo excluidos desse Termo de Garantia os defeitos ou danos decorrentes de:

a. Caso fortuito ou for¢a maior;

b. uso inadequado do equipamento;

C. negligéncia ou impericia, vandalismo ou imprudéncia;

d. infeccdes por malware (software malicioso, tais como worm ou virus de

computador, que danifica computadores);

e. indenizagdo por lucros cessantes, danos materiais, danos morais e acidentes
pessoais.

DAS CONDICOES GERAIS

Durante a vigéncia do Termo de Garantia, todos os equipamentos e acessdrios de outras
marcas, fornecidos pela CONTRATADA, serdo de sua responsabilidade.

A CONTRATADA manterd assisténcia técnica permanente, prestada por equipe
especializada, apta a atuar em todo o territério nacional, a fim de possibilitar a
CONTRATANTE operar com os equipamentos fornecidos sempre nas melhorescondicGes
de funcionamento.

Durante a vigéncia do Termo de Garantia, a CONTRATADA deverd realizar as visitas
decorrentes de chamados técnicos sem 6nus ao CONTRATANTE.

As pecas substituidas no periodo da garantia, deverdo ser novas ou recondicionadas
pelo fabricante e originais do fabricante, sem 6nus adicionais ao CONTRATANTE.

Fica a CONTRATADA responsavel por vicios ou defeitos de fabricagdo ou desgaste
anormal dos equipamentos e pegas, pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, obrigando-
se a reparar o dano e substituir as pegas que se fizerem necessarias, sem nenhum 6nus
ao HUF beneficidrio da aquisi¢do resultante dessa aquisicao.

Para efeito de cumprimento da garantia, quando da instalagao dos equipamentos, a
empresa CONTRATADA dever4d utilizar METODO DE LACRE OU OUTRO EXPEDIENTE que
garanta a identificacdo da violacdo dos equipamentos durante o prazo de garantia,
obrigando-se a efetuar a troca a cada atendimento ao equipamento. Toda operagao de
lacre do equipamento, devera ser identificada na ordem de servico, ou documento
equivalente, da empresa responsavel pela instalacdo/manutencdo do equipamento,
com a assinatura datada do responsdvel pela unidade beneficiada, identificado no
documento. Cdpias desses documentos devem ser entregues aos responsaveis do
CONTRATANTE e da CONTRATADA no ato da assinatura.

No periodo de garantia é admitida a troca de equipamentos defeituosos por outros
iguais ou de tecnologia superior, desde que aprovado pela CONTRATANTE.



5.8. A CONTRATADA devera realizar atualizagdes mandatdrias e sem custos de versdo dos

softwares (sistema de controle, sistema operacional e drivers) durante todo o periodo

de garantia.

5.8.1. A CONTRATADA, em até 10 (dez) dias anteriores ao término da garantia, devera

apresentar uma declaracdo, datada e assinada por profissional com competéncia
para tal, garantindo que as atualiza¢gdes de software ou de hardware e de
qualquer hardware associado sdo as mais atuais disponibilizadas pelo fabricante,
relacionando as versdes atuais e as instaladas no Aparelho de Angiografia, sob
pena de execucdo de atualizagBes apds o término da garantia do equipamento.

5.9. Em até 10 (dez) dias antes do término de vigéncia da garantia, a CONTRATADA devera
realizar revisdo geral no equipamento com testes de desempenho, calibracGes e

emissdo de Relatério Técnico Final (RTF) contendo, no minimo, as seguintes

informacdes:

a.

b.

Identificacdo do equipamento (marca, modelo, nimero de série ou ID);

Relacdo dos testes de desempenho realizados; resultados e avaliacdo da
conformidade dos resultados;

Situacdo das pecas de maior valor agregado do equipamento, e
recomendacdes sobre servicos necessarios a manutencdo das condigcGes
técnico-operacionais do equipamento conforme estabelecidas em fabrica;

Laudo de calibragdo do equipamento contendo os parametros avaliados, os
testes realizados e a conformidade com as recomendagdes do fabricante;

As atualizagGes de software ou de hardware e qualquer hardware associado
que se encontraminstaladas no equipamento.

5.10. Ao término da garantia, devera ser fornecido, ao CONTRATANTE, um relatdrio técnico

conforme disposigdes da ABNT NBR 15943:2011, em arquivo eletrénico em formato

editavel (.DOC e .XLS) com todos os chamados técnicos realizados no periodo,

juntamente com um relatdrio analitico (com as informacdes citadas acima) e sintético

(estatistica por tipo de atendimento e relagdo de pendéncias) por HUF.

5.11. Durante a vigéncia da garantia, a CONTRATADA devera garantir:

5.11.1.

5.11.2.

5.11.3.

5.11.4.

Tempo de Resposta ao Hospital Universitario Federal de até 60 (sessenta) minutos
OU Menos por suporte remoto;

Ap0ds o horario de assisténcia técnica, a CONTRATADA devera garantir resposta
por telefone ao servigo de saude, até no maximo as 9h (nove horas) da manha util
subsequente;

CONTRATADA deve garantir abertura do Chamado Técnico 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana;

O Atendimento Técnico estara disponivel em horario de assisténcia técnica;



5.11.5. A CONTRATADA deve garantir Atendimento Técnico remoto em até 48 horas apés

5.12.

5.13.

a abertura do Chamado Técnico e presencial em até 24 (vinte e quatro) horas da
abertura do Chamado Técnico.

Devera ser assegurada disponibilidade igual ou superior a 95% para os equipamentos da
Solugdo de tomografia computadorizada multislice 64 canais ofertada, e igual ou
superior a 90% para os demais equipamentos que compdem a solugdo, condi¢cdes de
calculo definidas no Termo de Referéncia que originou esta contratagdo.

A cada 3 (trés) meses, durante o periodo de garantia, deverda ser apurada a
disponibilidade média do trimestre.

5.13.1. Serd considerado o acréscimo de 15 (quinze) dias de garantia para o equipamento

cuja disponibilidade no trimestre ficar abaixo da meta estabelecida.

5.13.2. No caso dessa disponibilidade apurada ficar 10% abaixo da meta estabelecida, ou

5.14.

5.15.

seja, 85% para a Solucdo de Aparelho de Angiografia ofertada, serd acrescido
em 30 (trinta) dias a garantia.

AtualizagBes, sistemas, softwares ou acessérios que adicionam novas capacidades ou
parametros para a Solucdo de Aparelho de Angiografia devemser disponibilizados
para o servigo de salde com desconto de 30% do preco de lista do menor prego nacional
por um periodo de 120 (cento e vinte) meses contados apds a assinatura do Termo De
Recebimento Definitivo da Solu¢do de Equipamento Médico- Hospitalar: Aparelho de
Angiografia.

Todas as atualiza¢des de software ou de hardware e de qualquer hardware associado
de apoio devem ser levados ao conhecimento do servigo de satde no prazo de 60 dias
de seu lancamento pela CONTRATADA.

LOCAL E DATA

Representante Legal/Cargo



